Datenschutzerklarung zu dem Projekt
~Community Health Workers (CHW)"

I. Datenschutzerklarung

Das Projekt ,Community Health Workers", nachstehend ,CHW", zielt darauf
ab, die Zuganglichkeit der medizinischen Grundversorgung flr
benachteiligte Gruppen zu verbessern. Unter benachteiligten Gruppen
sind, Personen in gesellschaftlich prekaren Situationen zu verstehen, die
durch ihre sozio6konomische Stellung auf Hindernisse beim Zugang zur
medizinischen Grundversorgung stoBBen.

Die Aufgaben eines CHW-Mitarbeiters sind mit Blick auf diese Zielgruppe
darauf ausgerichtet:

e Die Zuganglichkeit zur medizinischen Grundversorgung zu
verbessern;

e benachteiligte Gruppen bei der Nutzung der medizinischen
Grundversorgung zu unterstitzen, damit sie nicht im Stich gelassen
werden;

e Ungleichheiten und strukturelle Zuganglichkeitsprobleme in der
medizinischen Grundversorgung melden.

Diese Datenschutzerklarung zu dem Projekt Community Health Workers
(CHW) dient dazu, die Personen, deren personenbezogene Daten
verarbeitet werden, gemaB Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 Uber diese Verarbeitung zu
informieren.

Wir moéchten Sie Uber Folgendes informieren:
e die Grinde, aus denen wir Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen
des CHW-Projekts erheben;



e was wir mit Ihren personenbezogenen Daten machen und wie lange
wir sie aufbewahren;
e Ihre Rechte in Zusammenhang mit der erfolgten Datenverarbeitung.

1.1. Der Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung

ZPG Intermut mit Sitz im Tervurenlaan 188/A bus 8, 1150 Sint-Pieters-
Woluwe, und Unternehmensnummer 0695 810 791.

ZPG Intermut umfasst:

- Krankenversicherer (nachstehend ,KV") 100: Landsbond der
Christelijke ~ Mutualiteiten  (Landesverband der  Christlichen
Krankenkassen) mit Sitz im Haachtsesteenweg 579, 1030
Schaarbeek, und Unternehmensnummer 0411.702.543,

- KV 200: Landsbond van de Neutrale Ziekenfondsen (Landesverband
der Neutralen Krankenkassen) mit Sitz im Charleroisesteenweg 145,
B-1060 Brussel, und Unternehmensnummer 0411.709.768,

- KV 300: Nationaal Verbond van Socialistische Mutualiteiten
(Landesverband der Sozialistischen Krankenkassen) mit Sitz in der
Sint-Jansstraat 32-38, 1000 Brissel, und Unternehmensnummer
0411.724.220,

- KV 400: Landsbond Liberale Mutualiteiten (Landesverband der Freien
Krankenkassen) mit Sitz in der Livornostraat 25, 1050 Brulssel, und
Unternehmensnummer 0411.729.366,

- KV 500: Landsbond van de Onafhankelijke Ziekenfondsen
(Landesverband der Unabhangigen Krankenkassen) mit Sitz in der
Lennikse baan 788 A, 1070 Brlssel, und Unternehmensnummer
411.766.483.

1.2. Welche personenbezogenen Daten werden dabei
verarbeitet?

Zur Aufzeichnung personenbezogener Daten der Zielgruppe wird eine
mobile CHW- App benutzt. Die meisten Daten werden direkt bei den
betreffenden Personen anhand von Fragen erhoben, die ein CHW-
Mitarbeiter ihnen stellt. Es steht der betreffenden Person frei, die Fragen
zu beantworten oder nicht.

A. Allgemeine Angaben
- Kontaktangaben (Vorname, Nachname, Rufhame, E-Mail-Adresse,

Telefonnummer, Adresse);
- Persdnliche Merkmale (Geschlecht, Geburtsdatum,
Staatsangehoérigkeit, Sprache, Muttersprache);




- alle sonstigen personenbezogenen Daten, die die betreffende Person
dem Verantwortlichen fir die Datenverarbeitung freiwillig mitteilt.

B. Von der Zielgruppe des Projekts Community Health Workers

werden moglicherweise folgende personenbezogene Daten
verarbeitet:

- Nachbarschaft;

- Indirekte Gesundheitsdaten (z.B. Haben Sie einen Hausarzt? Haben Sie
eine Globale Medizinische Akte? Krankenkasse? Versicherung?);

- Einkommen (Festanstellung, befristete Anstellung, Sozialleistungen,
ed);

- Rechtsstatus (belgische Nationalitat, Asylbewerber, Flichtling, ...);

- Wohnsituation (fester Wohnsitz oder nicht) Bewertung dieser Situation;
- Bewertungen;

- Standort (teambezogen): Lebensmittelbank, StraBe/Platz, Empfang in
Gesundheitszentrum, Empfang bei lokaler gemeinnutziger Einrichtung,
privat zuhause;

-  Thema der Intervention (Pflege, Covid oder andere z.B. ADG, OSHZ,
sozialer Wohnungsbau, ...)

- Erfahrene Barrieren (z.B. mangelndes Vertrauen, Sprache, Verwaltung,
Erreichbarkeit,...)

- Die Rolle von CHW? Mit der die Aktion verbunden ist;

- Notizen (einschlieBlich, Details, Adresse, Stimmung, Datum, Thema,
Lebensereignis und Sichtbarkeit)

C. Spezifisch von CHW-Mitarbeitern: Funktionsbeschreibung.

D. Berufliche Kontaktangaben (Name, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer) von einem Gesundheitsversorger, nahestehendem
Pfleger, Hausarzt oder Sozialarbeiter kénnen auch verarbeitet werden.
Diese werden nicht bei dem Gesundheitsversorger, informellen Pfleger,
Hausarzt oder Sozialarbeiter selbst erhoben, sondern gegebenenfalls tber
die betroffene Person, die zur Zielgruppe gehdrt. Diese beruflichen
Kontaktangaben werden auch nur zu dem Zweck verarbeitet, dass ein
CHW-Mitarbeiter notfalls und im Einvernehmen mit der betreffenden
Person Kontakt mit diesem Gesundheitspfleger, nahestehendem Pfleger,
Hausarzt oder Sozialarbeiter aufnehmen kann.



D. Beim Ausflillen des Kontaktformulars auf der CHW-Website werden
folgende personenbezogene Daten verarbeitet: Name, Vorname,
Organisation, Funktion, E-Mail-Adresse, Telefonnummer.

1.3. Auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten
verarbeitet?

Ihre personenbezogenen Daten werden auf folgenden Rechtsgrundlagen

verarbeitet:

e aufgrund des Gesetzes (siehe 1.3.1.) zur Erflllung des Vertrags mit dem
LIKIV vom 26. Januar 2021 und der Nachtrag zu dieser Vertrag vom 27
Januar 2022.

e nach belgischem Recht, das die Verarbeitung bestimmter Kategorien
personenbezogener Daten far die Verwaltung von
Gesundheitspflegesystemen und -diensten oder von Sozialsystemen und

-diensten vorschreibt;
e Die Zustimmung der Personen aus der Zielgruppe, deren Daten in die
CHW-Anwendung eingegeben werden.

e fUr wissenschaftliche Forschungen, die vom ,Ethics Committee for the
Social Sciences and Humanities" genehmigt wurden:

o Fur qualitative Forschungen (anhand eines Fragebogens oder
interview zur Datenerhebung bei einem Teilnehmer oder
Workshops) werden die Teilnehmer um ihre Einwilligung gebeten.

o FuUr quantitative Forschungen werden die registrierten Daten in der
StreetSmart impact App zu wissenschaftlichen Zwecken genutzt.

e Falls ein Foto verarbeitet wird (zu internen Zwecken des
Verantwortlichen flr die Datenverarbeitung), wird die betroffene Person
hierfir auch mundlich um ihre Einwilligung gebeten.

e Beim Ausflllen eines Kontaktformulars auf der CHW-Website erfolgt

die Datenverarbeitung nur mit Ihrer Einwilligung.

1.3.1. Rechtsverweise

Das am 14. Juli 1994 koordinierte Gesetz lber die Gesundheitspflege- und
Entschadigungspflichtversicherung, insbesondere Artikel 56, § 1, der die
Gewahrung einer Beihilfe flir Modelle experimenteller Art zur
Verschreibung, Erteilung oder Bezahlung von Gesundheitspflege zulasst.



1.4. Datenverarbeitungszwecke

ZPG Intermut verarbeitet diese Daten zwecks Durchfiihrung des Projekts
CHW entsprechend dem Kooperationsvertrag mit dem LIKIV.

Das Projekt dient folgenden Zwecken:

e Beseitigung der Barrieren, die der medizinischen Grundversorgung der
betreffenden Personen im Wege stehen;

e Heranflihrung der betreffenden Personen an die nétige
Gesundheitsversorgung;

e Starkung der Fahigkeiten in Sachen Gesundheitsversorgung und
Erméglichung der Uberwachung erfolgter Leistungen;

e Bewertung dieses Projekts und Erstellung eines Projektberichts;

e Bearbeitung Ihrer Informationsanfrage beim Ausfillen des
Kontaktformulars auf der CHW-Website.

1.5. Wie lange bewahren wir Ihre Daten im Rahmen
des CHW-Projekts auf?

Ihre personenbezogenen Daten werden nur so lange aufbewahrt und
genutzt, wie dies zur Erfullung unserer Gesetzespflichten notwendig ist.
Soweit die Gesetzes- oder Amtsvorschriften keine spezifischen Fristen
vorschreiben, werden die Daten nur so lange aufbewahrt, wie dies zur
Erflllung unserer Auftrage notwendig ist. Dies erstreckt sich in jedem Fall
Uber die Laufzeit des Projekts (d. h. bis Ende Dezember 2025). Das Projekt
kann verlangert werden. Wenn dies der Fall ist, wird diese
Datenschutzerklarung mit der neuen Dauer aktualisiert.

1.6. Wer sind die Empfanger Ihrer Daten?

e Ihre Daten kénnen von Personalmitgliedern verarbeitet werden, die
beruflich mit dem Projekt befasst sind, namlich von den CHW-
Mitarbeitern (im Dienst der I.M. VoG) sowie von den Mitarbeitern der
ZPG Intermut und der betroffenen Krankenversicherer.

e Die CHW App nutzt die Amazon Web Services EMEA (SARL) fur Cloud
Hosting. Die personenbezogenen Daten werden in Deutschland
verarbeitet. Mit Amazon Web Services wurde ein
Datenverarbeitungsvertrag abgeschlossen um die Vertraulichkeit der
Daten zu gewahrleisten.

1.7. Welche Rechte haben Sie in Zusammenhang mit
den personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten?

Die betroffene Person kann die nachstehend aufgeflihrten Rechte ausiiben,
soweit dies nicht im Widerspruch zu den Gesetzespflichten, denen der
Verantwortliche flir die Datenverarbeitung unterworfen ist, oder zu den ihm
anvertrauten gesetzlichen Auftragen steht.



Recht auf Widerruf der Einwilligung

Wenn die RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung auf der ausdricklichen
Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu
widerrufen. Die Verarbeitung dieser Daten, die vor dem Widerruf der
Einwilligung erfolgt ist, bleibt rechtmaBig.

Recht auf Auskunft

Als betroffene Person haben Sie das Recht, die Bestatigung zu erhalten, ob
der Verantwortliche fir die Datenverarbeitung Ihre personenbezogenen
Daten bereits verarbeitet oder nicht, und gegebenenfalls auch das Recht,
Zugang zu diesen Daten zu erhalten. Sie kénnen eine Kopie Ihrer
personenbezogenen Daten anfordern, soweit dies nicht gegen die Rechte
und Freiheiten anderer verstdBt.

Recht auf Berichtigung oder Anderung

Sie kénnen jederzeit beantragen, falsche Daten zu berichtigen oder Ihre
Daten zu vervollstandigen.

Recht auf Datenléschung

Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten l6schen zu lassen,
wenn der Verantwortliche fir die Datenverarbeitung sie rechtswidrig
verarbeitet, sofern Sie einen rechtmaBigen Grund hierflr haben, das heiBt:

« wenn die Daten nicht mehr zu den Verarbeitungszwecken bendtigt
werden;
« wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen haben und es keine andere
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung gibt;
« wenn der Widerspruch gegen die Verarbeitung begrindet ist;
« wenn die Verarbeitung rechtswidrig ist;
« wenn die L6schung der Daten gesetzlich vorgeschrieben ist.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Sie kdnnen die Einschrankung Ihrer Daten beantragen:

« solange es dauert, die Richtigkeit der Daten, die sie bezweifeln, zu
Uberprifen;

« wenn Sie Widerspruch gegen die Léschung von Daten einlegen, die
rechtswidrig von den Verantwortlichen verarbeitet werden;

« wenn Sie Widerspruch gegen die Ldschung von Daten einlegen, die
der Verantwortliche fir die Datenverarbeitung nicht langer bendtigt,
aber die Sie benétigen, um Forderungen auf dem Rechtsweg
einzuleiten, geltend zu machen oder zu verteidigen;



« solange uberprift werden muss, ob die rechtmaBigen Grinde des
Verantwortlichen flr die Datenverarbeitung Vorrang vor den Ihrigen
haben, falls Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser Daten
aufgrund Ihrer spezifischen Situation einlegen.

Der Verantwortliche flur die Datenverarbeitung ist dann verpflichtet, die
Verarbeitung der betreffenden personenbezogenen Daten auf ihre
Aufbewahrung einzuschranken. Jede andere Verarbeitung ist nur zuldssig,
wenn Sie hierin eingewilligt haben oder um eine Forderung auf dem
Rechtsweg einzuleiten, geltend zu machen oder zu belegen oder wenn
hierzu schwerwiegende Grunde o&ffentlichen Interesses vorliegen. Der
Verantwortliche flr die Datenverarbeitung wird Sie gegebenenfalls vorher
in Kenntnis setzen, wenn die Einschrankung der Verarbeitung aufgehoben
wird.

Ubertragbarkeit der personenbezogenen Daten

Sie haben das Recht, die personenbezogenen Daten, die Sie betreffen und
die Sie mitgeteilt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten und sie einem anderen
Verantwortlichen zu Gbermitteln.

Sie durfen beantragen, dass die Ubertragung zwischen dem
Verantwortlichen flr die Datenverarbeitung und einem anderen
Verantwortlichen auf direktem Weg erfolgt, sofern diese Ubermittlung
technisch mdglich ist.

Recht auf Widerspruch

Wenn Sie nicht damit einverstanden sind, dass wir bestimmte Daten
verarbeiten, kdnnen Sie jederzeit Widerspruch gegen diese Verarbeitung
einlegen.

Falls IThre Daten zu wissenschaftlichen, historischen oder statistischen
Forschungszwecken verarbeitet werden, kdnnen Sie aus spezifischen
Grinden, die in Ihrer Situation gegeben sind, Widerspruch dagegen
einlegen, auBer wenn die Verarbeitung zur Erflllung einer Aufgabe
offentlichen Interesses notwendig ist.

Recht auf Berichtigung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem filr die Verarbeitung
Verantwortlichen so schnell wie madglich zu verlangen, dass die sie
betreffenden unrichtigen personenbezogenen Daten berichtigt werden.
Unter Berilcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung hat die betroffene
Person das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten zu verlangen, einschlieBlich der Abgabe einer
zusatzlichen Erklarung.



1.8. Ausiibung Ihrer Rechte

Die in 1.7. genannten Rechte kdénnen unter Berlcksichtigung der
gesetzlichen Vorschriften und Einschrankungen ausgelbt werden. Die
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung haben Vorrang vor den
Bestimmungen in 1.7.

Wenn Sie ein oben genanntes Recht ausiiben méchten, kénnen Sie sich
jederzeit mit uns in Verbindung setzen. Sie kdnnen diese Rechte gegenlber
dem oben in Artikel 1.1. genannten Verantwortlichen fir die
Datenverarbeitung auslben.

Achten Sie darauf, immer mdglichst spezifisch zu sein, wenn Sie Ihre
Rechte ausliben mdchten. Nur so kdnnen wir Ihre Anfrage konkret und
korrekt bearbeiten. Zu Ihrer Identifizierung kénnen wir eine Kopie eines
Ausweisdokuments von Ihnen verlangen.

Kontaktstelle fiir Datenschutzangelegenheiten

E-Mail-Adresse: dpo@intermut.be
Adresse: Landsbond der Christelijke Mutualiteiten - Project CHW,
Haachtsesteenweg 579, 1030 Schaarbeek.

Neben der Mdglichkeit, sich direkt an uns zu wenden, falls Sie Fragen zu
Ihren Rechten haben oder diese ausiben mochten, kénnen Sie auch
Kontakt mit der Datenschutzbehdrde (vorher ,Kommission flir den Schutz
der Privatsphare®™ genannt) aufnehmen und dort notfalls Beschwerde
einreichen: Datenschutzbehérde/Gegevensbeschermingsautoriteit,

Drukpersstraat 35, 1000 Brissel -
www.datenschutzbehorde.be/zivilist/aktionen/kontakt.

1.9. Zusatzliche Informationen?

Die Informationen auf dieser Webseite beziehen sich auf das CHW-Projekt.
Zusatzliche Informationen ganz allgemein Uber die Verarbeitung Ihrer
Daten finden Sie in der allgemeinen Datenschutzerklarung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten des Krankenversicherers, dem Sie
angeschlossen sind. Diese allgemeine Datenschutzerkldrung steht auf der
Website des Krankenversicherers.
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